PRZESYLKI
MIEDZYNARODOWE
B2CiB2B

FAQ — MATERIAt DLA KLIENTA




Szanowny Kliencie!

Oddajemy w Twoje rece materiat dotyczacy przesytek
miedzynarodowych DHL, stworzony na podstawie
najczestszych zapytan klientéw.

Liczymy, ze okaze sie pomocny na etapie wdrozenia.

DHL Parcel Connecti Return Connect
elastyczne rozwigzania dla rynku B2C

DHL Parcel Connect Plus i Pallet
optymalne rozwigzania dla rynku B2B
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SPECYFIKA OBStUGI
DHL PARCEL CONNECT

To produkt z 1 proba doreczenia do drzwi w standardzie,
stworzony dla dostaw B2C.

Wyijatek stanowig: Estonia, Dania, Finlandia, Litwa, totwa
i Szwecja, gdzie przesytki odbierane sa w lokalnym punkcie
partnera DHL Parcel.

Nie nalezy traktowac produktu B2B - DHL Parcel Connect Plus,
jako alternatywy dla doreczen do drzwi w tych krajach,
poniewaz lokalny operator moze takie przesytki kierowac

do punktu, procesujac je zgodnie ze standardem produktu B2C.

Skorzystaj z DHL Parcel Connect przy wysytce bezposrednio do
Klienta indywidualnego lub biznesowego, ktory

nie wymaga szczegolnej obstugi, jak doreczenie w okreslonym
przedziale godzinowym.
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SPECYFIKA OBStUGI
DHL PARCEL RETURN CONNECT

Nadanie przesytki DHL Parcel Return Connect odbywa sie
w punktach ServicePoint/automatach DHL Locker.

Odbidr przesytki przez kuriera mozliwy jest dla przesytek,
ktérych parametry uniemozliwig nadanie ich
w punkcie DHL ServicePoint lub automacie DHL Locker.

Instrukcja obstugi zwrotu dotaczona jest do etykiety
zwrotnej.

DHL | Parcel Connect | Polska | Listopad 2023




SPECYFIKA OBStUGI
DHL PARCEL CONNECT PLUS
| DHL PARCEL CONNECT PALLET

To produkty z 2 probami doreczenia w standardzie, stworzone dla
dostaw B2B:

= do drzwi— DHL Parcel Connect Plus
= w systemie burta-burta — DHL Parcel Connect Pallet

Wszystkie elementy przesytki wieloelementowej powinny by¢
przekazywane kurierowi tego samego dnia. Zminimalizuje to
ryzyko opdznien w doreczeniu i zapewni widocznosé wszystkich
statuséw przesytki.

Skorzystaj z DHL Parcel Connect Plus i DHL Parcel Connect Pallet
przy wysytce do Klientow biznesowych, w tym magazynow

i centrow logistycznych (np. Amazon, Zalando). Nasi partnerzy
logistyczni sg wyspecjalizowani w doreczeniach do klientow,
ktérzy wymagajg specjalnej obstugi, jak dostawa w okreslonym
oknie czasowym.

DHL | Parcel Connect | Polska | Listopad 2023




CZAS DORECZENIA

Czas dostawy przesytek miedzynarodowych, okreslony w Cenniku:

= jest przewidywany w oparciu o Srednie czasy doreczenia
w sieci DHL

= nie jest gwarantowany i nie stanowi czesci umowy

= odnosi sie do podjecia pierwszej proby doreczenia
i przedstawiony jest w dniach roboczych

= liczy sie od nastepnego dnia po nadaniu przesytki
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CZAS DORECZENIA

W przypadku produktow DHL Parcel Connect Plus i DHL Parcel
Connect Pallet ptatnikowi przystuguje gwarancja w wysokosci 50%
optaty podstawowej, o ile pierwsza préba doreczenia nastgpita po
uptywie

trzech dni po dniu przewidywanego doreczenia okreslonego w cenniku
DHL Parcel.

Przesytki doreczane s od poniedziatku do piatku.

W niektorych krajach dostawy realizowane sg w soboteg, ale nie ma
mozliwosci wyboru doreczenia tego dnia jako ustugi

dodatkowej. Doreczenie odbywa sie w oparciu o ustalone procesy
operacyjne i nie ma mozliwosci jego przyspieszenia, np. poprzez :
zatozenie interwencji.
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OBSLUGA KLIENTA

Zgtoszenie wszelkich spraw zwigzanych

z przesytka realizowane jest przez

formularze w narzedziach Jp—
elektronicznych na stronie — R —

dhl24.com.pl ZGLOSZENIE REKLAMACJI / DYSPOZYCJI

DHL24 —dyspozycja

Formularz zgtoszenia ma na celu
przede wszystkim ustalenie aktualnego
statusu i doreczenie przesytki.
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https://dhl24.com.pl/pl/claim/disposition/create.html

OBSLUGA KLIENTA

Reklamacja rozpatrywana jest w momencie
dostarczenia kompletu niezbednych dokumentow
wyszczegolnionych w formularzu reklamacyjnym.
Obowigzujace w przypadku przesytek
miedzynarodowych przepisy prawa nie wskazuja
terminu na rozpatrzenie reklamacji, jednakze
staramy sie udziela¢ odpowiedzi w terminie 30 dni
od dnia uzyskania wszelkich dokumentéw oraz
wyjasnien.

W przypadku uszkodzenia przesytki za spisanie protokotu szkody
odpowiedzialny jest odhiorca przesytki. Konieczne jest, aby niezwtocznie
zgtosit sie w tym celu do lokalnego przewoznika i dostarczyt nadawcy
dokument lub numer zgtoszenia. Protokot szkodowy spisany przez odbiorce
jest niezbedny do ztozenia reklamacji przez nadawce.

W przypadku widocznych brakéw lub uszkodzen w przesytce odbiorca
powinien spisa¢ protokét szkodowy w momencie dostawy. Jesli chodzi
o uszkodzenia lub braki niewidoczne w chwili dostawy, odbiorca ma 7 dni na
zgtoszenie zastrzezen.
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OBSLUGA KLIENTA

W celu rozpoczecia postepowania

wyjasniajgcego konieczne jest
zgtoszenie przez strone
DHL24 - dyspozycja

W przypadku interwencji
dotyczacej niezrealizowanej ustugi
oprocz faktury niezbedne jest
oswiadczenie odbiorcy

0 hieotrzymaniu przesytki

w jezyku angielskim z datg oraz

numerem miedzynarodowym (JJD).

Do kazdego zgtoszenia dotyczacego przesytki eksportowej konieczne jest zataczenie
faktury. Wyjatek stanowi dyspozycja przestania potwierdzenia doreczenia (POD).
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Do procesowania
zaginie¢/potencjalnych zaginig¢
niezbedne sg informacje

o zawartosci przesytki, rodzaju
opakowania oraz faktury

z wartoscig produktéw w paczce
wyrazona w kwocie netto. Takie
same informacje wymagane sg
dla przesytek, ktorych status
nie jest aktualizowany powyzej
3 dni.

10


https://dhl24.com.pl/pl/claim/disposition/create.html

ZARZADZANIE PRZESYLKA PRZEZ ODBIORCE

DHL Parcel Connect

Odbiorca otrzymuje powiadomienia elektroniczne, ktére nie tylko
zawierajg kluczowe informacje na temat przesytki i jej statusu,

ale pozwalajg réwniez na elastyczne zarzadzanie nia.

Odbiorca moze za ich posrednictwem, np. przekierowac przesytke
nainny adres lub do punktu czy zmieni¢ dzien dostawy.

DHL Parcel Connect Plus i DHL Parcel Connect Pallet

Odbiorca biznesowy oczekuje innego standardu obstugi - doreczenia do
drzwi w godzinach pracy firmy, stad dwie proby doreczenia, jesli pierwsza
okaze sie nieskuteczna i brak mozliwosci zarzadzania przesytka.

DHL Track & Trace - jedno zrédto informacji o Twojej
przesytce, niezaleznie od produktu i kraju dostawy
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https://www.dhl.com/pl-pl/home/sledzenie-przesylek.html

ZARZADZANIE PRZESYLKA PRZEZ NADAWCE

7SS DHLParcel Connect
Qt) Nie ma mozliwosci zarzadzania przesytka przez nadawce.
Odbiorca moze skontaktowac sie z lokalnym Customer Service (w kraju doreczenia) w celu np. przeadresowania paczki.
Partner doreczajgcy moze zgodzic sie na spetnienie prosby odbiorcy — swojego bezposredniego klienta.

Nalezy poinformowac odbiorce, ze w powiadomieniu elektronicznym znajduje sie link do zarzadzania przesytka

T =l Co zrobi¢, jesli odbiorca poprosi nadawce o zarzadzenie przesytka?
—
 —| oraz numer do Customer Service. Bezposrednie dziatanie ze strony Odbiorcy zapewnia wiekszg skutecznosc.

W ramach produktéw B2B lokalni operatorzy wykonuja proaktywne dziatania, aby zwiekszy¢ skutecznos¢ doreczen - np.
kontaktuja sie z Odbiorca w przypadku btednego adresu czy jego nieobecnosci, aby zrealizowa¢ dostawe.

1 DHL Parcel Connect Plus i DHL Parcel Connect Pallet
"=
" Y
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