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Konsumenci oczekuja zwrotow szybkich, cyfrowych i pozbawionych
zbednych formalnosci

Formy zwrotu motywujgce do zakupow
przez Internet
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= Zwroty w aplikacji M6j DHL moga stac sie 0
naturalnym uzupetnieniem Sciezki po mozliwo$¢ darmowego _ T
odstagpieniu od umowy: mozesz zwrotu produktéw 4000
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* Nie wymaga zadnej integracji IT —to
gotowe narzedzie, ktére mozesz wtaczyc
od reki.

zakupdw jest zwracanych
przez kupujacych
online w Polsce**

mozliwos$¢ darmowego
zwrotu w punkcie
partnerskim*

* Raport E-Commerce w Polsce, 2025, **Badanie DHL Online Shopper 2025



Konfiguracja zwrotow w DHL24 - instrukcja

Wystarcza 3 proste kroki w DHL24, aby Twoj Klient mogt tworzy¢ zwroty bezposrednio w aplikacji Moj DHL

1. Ustawienie nazwy wyswietlanej 2. Zdefiniowanie adresu zwrotow 3. Dyspozycja, kto ptaci za zwrot

KROK 1/3
Zaloguj sie do DHL24 ° @ @ 2]
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Konfiguracja zwrotow w DHL24 - instrukcja

KROK 2/3

Przejdz do zaktadki zarzadzania adresami Ustaw nazwe wyswietlana i adres zwrotow
do zwrotow

Tutaj sprawdzisz istniejgcy panel oraz

ustawisz parametry decydujace czy Twoj ZARZADZANIE ADRESAMI DO ZWROTOW
H : : H 21 Strona umozliwia dodawanie i edytowanie adreséw obstugujacych przesytki zwrotne w DHL24. W tym miejscu mozesz rowniez wiaczy¢ zwroty mobilne,
S kle p bedz e wi d oczny w apll kaCJ I M OJ D H L obejmujace zaréwno specjalny formularz WWW udestepniany klientom, jak i obstuge zwroto w aplikacji MojDHL
= Ustaw nazwe wyswietlang
, . . , Waznosd etykiety * 183 “
Nazwa wyswietlana to nazwa firmy, ktora
bedz|e preze ntowana ko nsu mentow| W Numer SAP - Nazwa wyswietlana - Adres Ohstuga zwrotow (app/WWW) Opcje

aplikacji M6j DHL podczas procesu zwrotu.

6000000 NAME8B716 NAMEB716 *
o . . . STREET5961 2 ~
Zaleca sie podanie nazwy jednoznacznie 02-823 CITY6051
kojarzacej sie z marka, np. oficjalna nazwa
2429708 TEST NAMEg9731 - 1’}{ ,_‘ 'i'
e-sklepu lub brandu STREET1369 10

60-458 CITY4612

- U Staw ad res zertéw Wyswietlono rezultaty 1-2z 2

Domysélnie pojawia sie adres przypisany do

SAP, ale mozesz go zmienié¢ wedtug
wtasnych potrzeb lub dodac nowy.



Konfiguracja zwrotow w DHL24 - instrukcja

KROK 3/3 Zdecyduj, kto ptaci za zwroty

Ustawienie ptatnosci za zwroty

Wybierz, kto ponosi koszt zwrotu: Ty czy konsument ZARZADZANIE ADRESAMI DO ZWROTOW

Strona umozliwia dodawanie i edytowanie adreséw obstugujacych przesytki zwrotne w DHL24. W tym miejscu mozesz rowniez waczyc¢ zwroty mobilne,
obejmujace zardwno specjalny formularz WWW udostepniany klientom, jak i obstuge zwroté w aplikacji MéjDHL

=  Przejdz do sekcji Obstuga zwrotow (APP/WWW)

i wybierz jednat z opcji: Wainosc etykiety * 183 m

PtaCQ za zwrot - zwrot beZp’(atny d la konS umenta Numer SAP - Nazwa wyswietlana Adres Obstuga zwrotow (app/WWW) Opcje

Ptaci konsument - koszt zwrotu pokrywa

konsument (Zert p{atny) 6000000 NAME8716 NAME8716 *
STREETS5961 2 ~

02-823 CITY6051

=  Wybranie dowolnej z powyzszych opgji >429708 . A % 7 8
automatycznie wtacza widoczno$¢ Twojej firmy 60458 CITYA612

w aplikacji Moj DHL

Wyswietlono rezultaty 1-2 z 2.

=  UWAGA! Jesli nie wybierzesz zadnej opcji, Twoja

firma nie pojawi sie w aplikacji i konsumenci nie Place za zwrot
. ’ I . > .
beda mogli tworzy¢ zwrotdéw doTwojego sklepu Placi konsument




FAQ - najczestsze pytania

Nie widze swojej firmy w aplikacji — dlaczego?
Sprawdz, czy w sekcji ,,Obstuga zwrotéw (APP/WWW)” wybrano jedna z opcji
ptatnosci. Brak wyboru = brak widocznosci.

Jak szybko zmiana jest widoczna w aplikacji?
Zmiana prezentuje sie po zapisaniu ustawien w DHL24.

Chce korzystac tylko z paneli zwrotnych, bez wtaczania widocznosci w aplikacji
Moj DHL

Jesli chcesz korzystaé wytacznie z paneli zwrotnych (bez widocznosci w aplikacji),
skontaktuj sie z naszym dziatem Helpdesk — pomozemy to odpowiednio ustawic.

Jak wytaczy¢ widocznos¢ w aplikacji Moj DHL?

Jesli nie chcesz by¢ widocznym w aplikacji (np. na czas prac lub przerwy w
obstudze zwrotoéw), usun adres, przy ktérym zostato ustawione ,,Ptace za zwrot” lub
~Ptaci konsument”. Sama zmiana nazwy lub inne modyfikacje bez usuniecia adresu
nie wytacza widocznosci.




Jak konsument
widzi zwroty w
aplikacji Moj DHL

i jakie ma mozliwosci
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Zwroty w aplikacji Moj DHL — 3 opcje

sklep wybierany z listy

za zwrot
ptaci biznes

Nadaj zwrot
Wprowadz nazwe sklepu oraz numer
zamowienia
* Pola oznaczone gwiazdka s3 wymagane

Mazwa sklepu®

MS_TEST1

Numer zamowienia®

23423

Powdd zwrotu*

Reklamacja / btad w zamdwieniu

Ten sklep oferuje hezptatny zwrot.

Nie ponosisz zadnych kosztow — zwrot
optaca sklep.

Dalej
Q a
§\edzg Nadajg Powiadomienia Wiecej

v3ED

sklep wybierany z listy
Zza Zwrot
ptaci konsument

Nadaj zwrot
Wprowadz nazwe sklepu oraz numer
zaméwienia
* Pola oznaczone gwiazdka s3 wymagane

Nazwa sklepu*

MS_TEST3

Mumer zamdwienia®

324235

Powdd zwrotu®

Rezygnuje bez podania powodu

Zwrot w tym sklepie jest ptatny.

jedna ptaska
Nada] zwrot z DHL w nizsze] cenie (tylko
stawka
9,99 zt)
Q a

8 edzg MNadaje Powiadomienia Wigcej
viao

4 °

brak sklepu na liscie
za zwrot
ptaci konsument

Nadaj zwrot

Wprowadz nazwe sklepu oraz numer

zamowienia

* Pola oznaczone gwiazdka s3 wymagane

MNazwa sklepu*
Zara x

Nie znalezlismy tego sklepu na liscie.
Spokojnie — z DHL szybko i wygodnie
nadasz zwrot.

Przejdz dalej, aby skorzystac z naszej

oferty.
Dalej
Q a
Sledze Madaje Powiadomienia Wigcej

w300



	Slajd 1
	Slajd 2
	Slajd 3: Konfiguracja zwrotów w DHL24 – instrukcja 
	Slajd 4: Konfiguracja zwrotów w DHL24 – instrukcja 
	Slajd 5: Konfiguracja zwrotów w DHL24 – instrukcja 
	Slajd 6: FAQ – najczęstsze pytania  
	Slajd 7
	Slajd 8: Zwroty w aplikacji Mój DHL – 3 opcje 

