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zwroty w DHL24

== by konsument mégt zrobi¢ |
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Konsumenci oczekuja zwrotow szybkich, cyfrowych i pozbawionych
zbednych formalnosci

Formy zwrotu motywujgce do zakupow
przez Internet
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Zgodnie z dyrektywa UE od 19.06.2026 r.
sklepy online sg zobowigzane do udostepnienia
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mozliwos$¢ darmowego

klientom prostego sposobu odstgpienia od .D. zwrotu do sklepu
umowy online (,zwrot jednym kliknieciem”). e stacjonarnego*
42%
= Zwroty w aplikacji M6j DHL moga stac sie 0
naturalnym uzupetnieniem Sciezki po mozliwo$¢ darmowego _ T
odstgpieniu od umowy: mozesz zwrotu produktéw 4000
przekierowacd klientéw do aplikacji, gdzie w automacie® m

w kilka chwil wygeneruja przesytke

zwrotna z kodem QR, bez drukowania N 1 1 = 130/ 0
etykiet. o 3 0 /0

» Nie wymaga zadnej integracji IT —to
gotowe narzedzie, ktére mozesz wtaczyc
od reki.

zakupow jest zwracanych
przez kupujacych
online w Polsce**

mozliwo$¢ darmowego
zwrotu w punkcie
partnerskim*

* Raport E-Commerce w Polsce, 2025, **Badanie DHL Online Shopper 2025



Konfiguracja zwrotow w DHL24 - instrukcja

Wystarcza 3 proste kroki w DHL24, aby Twoj Klient mogt tworzy¢ zwroty bezposrednio w aplikacji Moj DHL

1 Zalogujsie do DHL24 2 Ustaw nazwe wyswietlang i adres zwrotow 3 Zdecyduj kto ptaci za zwrot

KROK 1/3 e . . . o .
. . Zaloqguj sie do DHL24 i przejdz do zaktadki Zwrot
Zaloguj sie do DHL24 guj ste prze] v
y © - = T <) (=)
=  Wejdz na dhl24.com.pl
- Za[oguj sie na konto f|rmowe, uzywajac Nowa przesytka Strona gtéwna Moje przesytki Adresy Szablony ir\ells('l:::l‘::c]; Wiecej
swoich danych dostepowych -

Fak
Nowa BEZPLATNA wtyczka! Nowa bezptatna wtyczka DHL do eraidtura

» 19 luty 2026
(77721") COMMERCE @ i
bl = ¢ " n— .
8L, ¢ \ Zwigksz sprzedaz dzieki nowej, bezp O ——
Zaawansowana automatyzacja uspr:
Twéj czas, a intuicyjna integracja ma
POP staje sie prostsza niz kiedykolwi .
i = Import
g’ Przeczytaj catg informacje )

ZWIEKSZ SPRZEDAZ ‘
+ Nadaj paczke bez umowy

* Przejdz do zaktadki Zwroty

zWooCommerce i DHL!

Raporty


https://dhl24.com.pl/

Konfiguracja zwrotow w DHL24 - instrukcja

KROK 2/3

Przejdz do zaktadki 6 Ustaw nazwe wyswietlang i adres zwrotow
zarzadzania adresami do zwrotow

Tutaj sprawdzisz istniejgcy panel oraz
ustawisz parametry decydujace czy Twoj
sklep bedzie widoczny w aplikacji M6j DHL

ZARZADZANIE ADRESAMI DO ZWROTOW

Strona umozliwia dodawanie i edytowanie adreséw obstugujacych przesytki zwrotne w DHL24. W tym miejscu mozesz rowniez wiaczy¢ zwroty mobilne,
obejmujace zaréwno specjalny formularz WWW udestepniany klientom, jak i obstuge zwroto w aplikacji MojDHL

= Ustaw nazwe wyswietlang “

Waznosd etykiety * 183

Nazwa wyswietlana to nazwa firmy, ktéra
bedz|e prezentowana ko nsumentow| W Numer SAP - Nazwa wyswietlana - Adres Ohstuga zwrotow (app/WWW) Opcje
aplikacji Méj DHL podczas procesu zwrotu.

00000 NAME8B716 NAMEB716 *
o o . . STREET5961 2 ~
Zaleca sie podanie nazwy jednoznacznie 02-823 CITY6051
kojarzacej sie z marka, np. oficjalna nazwa
T STREET1369 10 . w LT
e-sklepu lub brandu STRICTLS00 10

Wyswietlono rezultaty 1-2z 2.

- Ustaw adres wrotow .

Domyslnie pojawia sie adres przypisany do
SAP, ale mozesz go zmienié¢ wedtug —
wtasnych potrzeb lub dodac nowy.




Konfiguracja zwrotow w DHL24 - instrukcja

KROK 3/3

Ustawienie ptatnosci za zwroty ° A I L) gt e

Wybierz, kto ponosi koszt zwrotu: Ty czy konsument ZARZADZANIE ZWROTAMI
. g2 . 4 Strona umozliwia dodawanie oraz edytowanie adresow obstugujacych przesytki zwrotne w systemie DHL24. W tym miejscu mozna réwniez aktywowac zwroty

" Przejdz do SekCJI Obs{uga ZertOW (APP/WWW) mobilne, ktére obejmuja zaréwno dedykowany formularz internetowy udostepniany klientom, jak i obstuge zwrotdw w aplikacji M&jDHL.

i wybierz jedng z 3 opcji:

Waznos¢ etykiety * 183 “

Ptace za zwrot - zwrot bezptatny dla konsumenta ” Namer SAP yiwiotians - Adres Obstuga zroti | ocie

Ptace i autoryzuje zwrot — zwrot bezptatny NO\NOS

dla konsumenta, po autoryzacji przez Ciebie

Ptaci konsument - koszt zwrotu pokrywa 2310008 Hiespee YT, PAWEOWICIG 42 Place  autoryzule zwrot ~ "

62-090 ROKIETNICA

konsument (zwrot ptatny)

Ptace za zwrot

2310004 ZWROTY_TEST HLSSP.Z 0.0.
Sportowa 28
05-825 Grodzisk Mazowiecki

Ptace i autoryzuje zwrot * ~

Ptaci konsument

= Wybranie dowolnej z powyzszych opcji

automatycznie wtgcza widocznos$é Twojej firmy Wyéwitlono rezultaty 1-2 22,
W aplikaci M6] DHL
=  UWAGA! Jesli nie wybierzesz zadnej opcji, Twoja Pace za zwrot N o\l\logé
firma nie pojawi sie w aplikacji i konsumenci nie Place| autoryzuje zwrot
Ptaci konsument

beda mogli tworzy¢ zwrotow doTwojego sklepu



Autoryzacja - jak to dziata?

AUTORYZACJA, CZYLI PALNA KONTROLA

NowosS¢

Nowa opcja Ptace i autoryzuje zwrot daje Ci petna kontrole nad procesem
zwrotow konsumenckich w aplikacji M6j DHL.

Po zgtoszeniu zwrotu otrzymujesz informacje w panelu dhl24 i masz 72 godziny
na podjecie decyzji

Mozesz:
zaakceptowac zwrot odrzucic zgtoszenie
i pozwoli¢ klientowi wraz ze wskazaniem
nadaé przesytke powodu

To rozwigzanie pomaga ograniczy¢ nieuzasadnione zwroty i skuteczniej
zarzadzaé procesem posprzedazowym.

Funkcja autoryzacji zwrotow jest opcjonalna — mozesz jg wtaczyc (jesli chcesz
mie¢ petng kontrole) lub pomingé

14:12 & % M « NRE & €D

&« Sledzenie przesytek

Sprzedawca zaakceptowat Twéj zwrot.
@ Nie musisz drukowac etykiety. Po prostu
napisz numer przesytki na opakowaniu.

Paczke mozna nada¢ w dowolnym

Automacie DHL BOX 24/7 lub punkcie

DHL POP. Dowiedz sig wigcej

Zobacz na mapie

Paczka XS
Maksymalna waga Maksymalne wymiary
1lkg 25x10x8cm

Ocbiorca

APLIKACJA_TEST1

Numer przesytki
11111121515

my Status
Przesytka w przygotowaniu

@ Przewidywany czas dostawy
Data bedzie podana po nadaniu

Dane do nadania

Numer przesylki
E E 11111121515

Udostepnij kod

|

Komunikat przy akceptacji zwrotu

Sprzedawca zaakceptowat Twoj zwrot. Nie
musisz drukowac etykiety. Po prostu napisz

numer przesytki na opakowaniu.

Kliknij kod QR, aby go

1413 8 % M o N A €D

&« Sledzenie przesytek C

Sprzedawca odrzucit Twéj zwrot.
@ Powdd odrzucenia: powdd odrzucenia.

Jesli masz pytania skontaktuj sie

bezposrednio ze sprzedawca.

PaczkaM
Maksymalna waga Maksymalne wymiary

25kg 64x38x15cm

Odbiorca

APLIKACJA_TEST1

Numer przesytki

11111121526

- Status
Zwrot odrzucony

@ Data odrzucenia
czw. 16.07.2026, 14:12
Zwrot odrzucony

Data utworzenia zwrotu

czw. 16.07.2026, 14:08

Numer zamowienia

2345678

Komunikat dla odrzucenia zwrotu
Sprzedawca odrzucit Twéj zwrot. Powdd
odrzucenia [Powdd odrzucenia wybrany
przez dostawce]. Jesli masz pytania,
skontaktuj sie bezposrednio ze sprzedawca.



FAQ - najczestsze pytania

Nie widze swojej firmy w aplikacji — dlaczego?
Sprawdz, czy w sekcji ,,Obstuga zwrotéw (APP/WWW)” wybrano jedna z opcji
ptatnosci. Brak wyboru = brak widocznosci.

Jak szybko zmiana jest widoczna w aplikacji?
Zmiana prezentuje sie po zapisaniu ustawien w DHL24.

Chce korzystac tylko z paneli zwrotnych, bez wtaczania widocznosci w aplikacji
Maj DHL

Jesli chcesz korzystaé wytgcznie z paneli zwrotnych (bez widocznosci w aplikacji),
skontaktuj sie z naszym dziatem Helpdesk — pomozemy to odpowiednio ustawic.

Jak wytaczy¢ widocznos¢ w aplikacji Moj DHL?

Jesli nie chcesz, aby dany adres byt widoczny w aplikacji, na przyktad z powodu
przerwy w obstudze zwrotéw, w sekcji ,,Obstuga zwrotéw (APP/WWW)” wybierz
puste pole lub usun adres, przy ktérym zostato ustawione ,Ptace za zwrot” lub
~Ptaci konsument”. Po wybraniu pustego pola adres pozostanie zapisany w DHL24,
ale nie bedzie wyswietlany konsumentom w aplikacji




Jak konsument
widzi zwroty w
aplikacji

i jakie ma mozliwosci?

y—=) 7/ 4
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Zwroty w aplikacji Moj DHL — 3 opcje

sklep wybierany z listy

Zza Zwrot
ptaci biznes

Nadaj zwrot

Wprowadz nazwe sklepu oraz numer
zamoéwienia

* Pola oznaczone gwiazdka s3 wymagane

Mazwa sklepu®

MS_TEST1

Numer zamowienia®

23423

Powdd zwrotu*

Reklamacja / btad w zamdwieniu

Ten sklep oferuje hezptatny zwrot.

Nie ponosisz zadnych kosztow — zwrot
optaca sklep.

Dalej
o I
é\edzg Nadajg Powiadomienia Wiecej

v3ED

sklep wybierany z listy
za zwrot
ptaci biznes i autoryzuje

&« Sledzenie przesytek C

Twéj zwrot zostat zgtoszony i czeka na
akceptacje sprzedawcy. Poczekaj na
@ potwierdzenie. Po akceptacji w tej sekcji
pojawi si¢ numer przesytki zwrotnej,
Decyzje otrzymasz w ciagu 72 godzin.

Paczka XS
Maksymalna waga Naksyry lary

1kg 25x10x8cm

APLIKACJA_TEST1

11111121515

Statu

-.
Oczekuje na autoryzacje

Q)

15 na autoryzacje d

(
niedz. 19.07.2026, 15:04

€zw. 16.07.2026, 14:04
123456
Reklamacja / btad w zaméwieniu

Q [ ]
Sle Nadaje Powladomienia Wigce|

sklep wybierany z listy
Zza zwrot
ptaci konsument

Nadaj zwrot
Wprowadz nazwe sklepu oraz numer
zaméwienia
* Pola oznaczone gwiazdka s3 wymagane

Nazwa sklepu*

MS_TEST3

Mumer zamdwienia®

324235

Powdd zwrotu®

Rezygnuje bez podania powodu

Zwrot w tym sklepie jest ptatny.

jedna ptaska
stawka

Nada] zwrot z DHL w nizsze] cenie (tylko

9,99 zt)
Dalej
Q 2
8 edzg MNadaje Powiadomienia Wigcej

viao



Brak sklepu w aplikacji Moj DHL — ptatne nadania w aplikacji Moj DHL lub na
Paczking.pl

brak sklepu na liscie
za zwrot
ptaci konsument

Nadawanie przesytki

== polska gl
Nadaj zwrot Typ nadania
s Najtanisze
Wprowadz nazwe sklepu oraz numer B0E Aut t
Bl% Automa
zamowienia ===
* Pola oznaczone gwiazdka sa wymagane am

[ Punkt

Nazwa sklepu* PRZEKIEROWANIE

Zara X ”
\ DO NADAN Wiecej opcji nadan na www.paczking.pl
NA PACZKING.PL

Nie znalezliémy tego sklepu na liscie.

Spokojnie —z DHL szybko | wygodnie
nadasz zwrot.

Przejdz dalej, aby skorzystac z naszej

oferty.
© a
Sledzg MNadajg Powiadomienia Wiecej Do zaptaty Dalei
uaso 0.00 PLN brutto I

Q [+ &
Sledze Nadaje Powiadomienia Wiecej
v390



Zwrotow nie unikniesz,
ale mozesz ograniczyc¢

Sprawdz, co mozesz
zrobic?




Zwroty zaczynajq sie w Twoim sklepie!

Nie unikniesz zwrotow, ale mozesz ograniczyc ich liczbe i koszt

el mldle \n{aznych ?lementow Zadbaj o wtasciwe pakowanie produktow
w swoim sklepie

@ Lepsze zdjecia :‘: Odpowiednie opakowania
Realistyczne zdjecia budujg wtasciwe oczekiwania ¥ Dopasowane opakowania to skuteczna ochrona produktéw
] Doktadane opisy - Standaryzacja pakowania
= 4 )
Komplet informacji pomaga klientowi w dobrym wyborze * ¢+  Jednolite procesy pakowania ograniczajg ryzyko bteddw
@\ Rozmiary i specyfikacje @ Stata kontrola jakosci
— Precyzyjne tabele rozmiardéw, to mniej btednych decyzji Monitorowanie i doskonalenie proceséw

@ Opinie klientow
Doswiadczenia innych pomagajg w $wiadomym zakupie
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